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Zmluva o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastupena: Ing. Pavol Lancari¢, PhD., generalny riaditel

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

cislo uétu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa viozka Cislo 1142/B
dalej len ,spolocnost Orange *

Kancelaria Sudnej rady SR

sidlo: Zupné namestie 13, 811 03 BRATISLAVA 1

ICO: 307 93 629

DIC: 202 1773 325

zastupena: JUDr. Blanka Weismannova, veduca Kancelarie Sudnej rady SR
bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G¢tu: 7000061294/8180

dalej len Ugastnik"

Spolo¢nost Orange a Ucastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany") sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v platnom zneni v spojeni s § 43 a nasl. zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Za-
kon") na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva")
za niz$ie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna elektronicka komunikaéna sluzba
umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to
za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych
zariadeni vyuzivajucich elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefon-
nych sieti spolo¢nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa
neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Uéastnik uziva predplatent elektronickl komunikaénu sluzbu
PRIMA). Doplnkové sluzby poskytované s HVPS sU uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

2. Vslvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujlce dopinkové verejné elektronické ko-
munikaéné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmiuvy a prislusnych zmliv o pripojeni, pricom sa na ich poskytova-
nie primerane vztahuju ustanovenia V3eobecnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejnegj
telefonnej sluzby. Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su aktivované automaticky a sluzby c¢) a d) na zaklade ziadosti Ucast-
nika.

a) Sukromny cislovaci plan

Ugastnik dostane moZnost vyuzivat sukromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infradtruktiry v stlade s jeho
existujucim cislovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolo¢nosti Orange registro-
vanych na Ugastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZivatelov) reprezentovana kratkym éislom zo
sukromného ¢&islovacieho planu Ucastnika a dihym Cislom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ucastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (tj. najma zamestnanci Uéastni-
ka). Ucastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet regis-
trovanych na Ugastnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prisludnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.



¢) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena - HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Uéastnikom definované telefénne Gisla v pripade e hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-
vany ¢as alebo je volanad stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moZnost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVORQV, Standardne poskytovanu k beznému G€astnickemu programu, tuto sluzbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre cell komunika¢n( skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnuta do HVPS.

d) Suhrnna faktura za sluzby

V ramci HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu fakturu za vaetky verejné elektronické komunikaéné siuzby poskytova-
né pre Uc¢astnika spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy a prislugnych zmlav o pripojeni. Opacnou alternativou rieSenia je, ze

Uastnik bude dostavat detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncoveého uzivatela) v ramci HVPS. Je mozné tieto dve alterna-
tivy kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolognosti Orange zriadit a poskyto-
vat' U&astnikovi po dobu platnosti a Géinnosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové verejné elektronické komunikacné sluzby za
ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zavazok Ugastnika uhradit spolodnosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie
HVPS ako aj za doplnkove verejné elektronické komunikacné sluzby (dalej sa pod pojmom HVPS" rozumeju aj dopinkove ve-
rejné elektronické komunikaéné sluzby podla ¢lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolocénost Orange poskytovat po dobu
platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat po celt tuto dobu ako Ug&astnik tychto sluZieb podla Zakona, na zaklade Zmluvy a
uzavretych zmlav o pripojeni; (iii) zavazok Uéastnika dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvedené v ¢lanku 9 tejto
Zmluvy (dalej aj ako ,Zasady").

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalSich SIM kariet pre UCastnika zo strany spolocnosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM karty registrova-
né na Ucastnika bez daldieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sG&innosti zo strany U¢astnika. Za po-
trebnd sudinnost Ucastnika v zmysle tohto bodu sa povazuje najma riadne vypinenie formularov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych Ukonov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spoloénosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Uéastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislusnej zmluvy o pripojeni zo strany U&astnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy s aj osobitné podmienky pre ziskanie zlavy z cien jednotlivych koncovych telekomunikacnych zaria-
deni pre Ucastnika.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika

Spolo&nost Orange sa zavazuje poskytovat U&astnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmluve.

Ucastnik sa zavazuje poskytnut spolonosti Orange véetku potrebn( siginnost v pripadoch, ked je tato suginnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spoloénosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ucastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej suéinnosti spoloénosti Orange tak, ako je vyssie uvedené, spolognost O-
range je opravnend posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto ¢lanku o dobu, pocas ktorej je Ugastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sicinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie akejkofvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podlfa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
V pripade, ze Ucastnik neposkytne spolo€nosti Orange vSetku potrebnu sacinnost, povaZzuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ucastnika a spoloénost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ucastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS pocas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v sulade s do-
hodnutymi podmienkami; (i) uhraddzat cenu za vyuzivanie HVPS a (iii) dodrziavat Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb uvede-
ne v ¢lanku 9 tejto Zmiuvy.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podla tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange véetky Ukony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) azacne poskytovanie HVPS bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do 1 mesiaca po nadobudnuti platnosti
a ucinnosti tejto Zmiuvy.

Ugastnik sa zavazuje, Ze bude mat najneskér do konca druhého z(&tovacieho obdobia odo diia, v ktory nadobudne platnost ta-
to Zmluva (za jedno zUétovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast z(étovacieho obdobia odo dna, v ktory
nadobudla platnost tatoto Zmluva, do posledného dna zuctovacieho obdobia), a po cely zvySok doby platnosti tejto Zmluvy akti-
vovanych spolu neustale minimalne 20 SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Ucastnika, pre ktoré sa poskytuje na
zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porudi svoju povinnost uvedenu v élanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym sposobom, Ze celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmlav o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, bude nizsi, ako je do-
hodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméine v dvoch za sebou nasle-
dujucich zu¢tovacich obdobiach alebo minimalne v troch zGétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo,
je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vetkych SIM kartach registrovanych na Uastnika G€astnicky program Pausal
120 (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo¢nost Orange tento Ugastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je
spoloc¢nost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy$si U&astnicky program podla vysky mesaéného poplatku). V pripade, Ze
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10.

ma U¢astnik so spolo¢nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o pripojeni (dalej tiez ,akciovy dodatok"), na zaklade ktorého
je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti") uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spo-
loénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na UZastnika vyhradne v ramci tych u€astnickych programov, ktoré
su stanovene tomto dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vyssi mesaény poplatok ako mesadny poplatok
pri UCastnickom programe Paugal 120, je tiez spoloénost Orange v pripade poruSenia povinnosti uvedenej v élanku 4 bode 3
prvej vete spbsobom podla predchadzajucej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je
Ucastnik povinny pinit uvedend povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy G&astnicky program (podfa vysky
mesacného poplatku) z tych Géastnickych programov, v rdmci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku po-
vinny uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak Uéastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5 tohto &lanku, takym spésobom,
Ze mnozstvo SIM kariet spolognosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poctu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujlicich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zO&tovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na
Ucastnika Ucastnicky program Paugal 120 (v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento ucastnicky prog-
ram poskytovat resp. ponikat, tak je spolognost Orange opravnena aktivovat najplizsi vyssi Géastnicky program podla vysky
mesacného poplatku). V pripade, ze ma U¢astnik so spolo€nostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmiuve o pripojeni, na
zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spolognostou Orange prostred-
nictvom SIM karty registrovanej na U&astnika vyhradne v ramci tych uéastnickych programov, ktoré st stanovené tomto akgio-
vom dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vy8&i mesaény poplatok ako mesacény poplatok pri U¢astnickom
programe Pausal 120, je tieZ spolocnost Orange v pripade porugenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto &lanku spésobom
podla predchadzajicej vety opravnena aktivovat Ucastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik povinny plnit
uvedenu povinnost stanoveni v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy GEastnicky program (podla vyky mesaéného poplatku) z
tych GEastnickych programov, v rdmci ktorych je Ucastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné tele-
fonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Uéastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spolognost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmlav o pripojeni inak, ako len pre svoju viastnu potrebu, najmé Ze nebude poskytovat tieto sluzby odplatne alebo
bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
spolognosti Orange. Porugenie v predchadzajicej vete uvedenej povinnosti U¢astnika sa povaZuje za podstatné porudenie
Zmluvy zo strany U&astnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstupit od Zmluvy alebo
prerusit & obmedzit poskytovanie sluzieb podra tejto Zmluvy a zmlav o pripojeni Ugastnikovi alebo uskutoénit opatrenia uvede-
né v bode 7 tohto &lanku na vietkych SIM kartach registrovanych na Uéastnika (aktivacia Paugalu 120 resp. iného tam uvede-
neho ugastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Ugastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotiivych zmliv o pripojeni pripadajici na jednu SIM kartu spoloénosti Orange registrovanti na Ugast-
nika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu®) dosiahol v kazdom z(&tovacom obdobi sumu minimalne 700,- Sk bez DPH, slovom
sedemsto slovenskych kortin bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypocita ako podiel celkového obratu vietkych Ugastni-
kom vyuzivanych sluzieb poskytovanych mu spoloénestou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlGyv o pripojeni pro-
strednictvom vetkych tych SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na U¢astnika, prostrednictvom ktorych mu je posky-
tovana sluzba HVPS, a poétu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ucastnika, prostrednictvom ktorych je mu po-
skytovana sluzba HVPS. Porusenie zavizku Ucastnika zabezpedit v kazdom zGétovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo
vySke podfa prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany U&astnika v pripade, ak k porugeniu
tohto zavazku djde vo viac ako dvoch po sebe nasledujdcich zuétovacich obdobiach alebo v thrne vo viac ako troch zuétova-
cich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spoloénost Orange opravnena odstupit od Zmluvy
alebo u vSetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje Ugastnikovi sluzbu HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7
tohto élanku ( tj. aktivacia Pausalu 120 resp. iného tam uvedeného uéastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na
Ucastnika).

Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
Ucastnickych programov na SIM kartach Pausal 120 resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto &lanku nie je dotk-
nutd Ziadna z povinnosti U&astnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto ¢lanku ani povinnosti uvedenych v ¢lanku 4 bode 3
a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmldv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len ,Cena") su dohodnuté
zmluvnymi stranami podla zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a s uvedené v (':Ié_nku I. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze uplatiiovanie ustanoveni ¢lanku I. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Uc&astnika) je podmienené dodr-
Ziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade nedodrzania Zasad je spolo&nost Orange
opravnena docasne vodi Ugastnikovi uplatfiovat ustanovenia &lanku I, Prilohy €. 1 (Ceny HVPS pre Ug&astnika v pripade poru-
Senia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb) namiesto ustanoveni uvedenych v élanku |. Prilohy €. 1, a to vSetko podla podmie-
nok a sposobom stanovenym v &lanku 9 Zmluvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Ugastnikovi, kto-
rych ceny nie st uvedené v Prilohe ¢. 1, sa spravuji aktudlnym cennikom sluZieb (alebo inou astou zmluvy o pripojeni, ktora
o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté pedrla bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktar vystavenych spolocnostou Orange, a
to v lehote 30 dni odo dria vystavenia jednotlivych faktir. Za oneskorent Ghradu Ceny, ktord bol Ugastnik povinny uhradit na
zaklade faktur spolocnosti Orange za prisluné zaétovacie obdobie, je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti Orange L'Jr_oky
z omeskania vo vyske podia platnych Vseobecnych podmienck spoloénosti Orange Slovenske, a.s. na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby (dalej len ,VP“). Cena je uhradena vé&as a riadne, ak bude v pinej vyéke pripisana na Géet spolocnosti Orange
najneskér v posledny deri lehoty splatnosti tej ktorej faktury.



3. Ucastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, dosiahol
v kazdom zUctovacom obdobi sumu minimalne 14.000,- Sk, slovom &trnasttisic slovenskych korin bez DPH. Porugenie zavéz-
ku Ucastnika zabezpeéit v kazdom zG&tovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (definovanych v predchadzajicej
vete) vo vySke podla predchadzajucej vety sa povazuje za podstatné porudenie Zmiuvy zo strany Ugastnika v pripade, ak
kK poruseniu tohto zavézku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zGétovacich obdobiach alebo v Ghrne vo viac ako
troch zictovacich obdobiach poéas platnosti tejto Zmluvy,

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

1. Pogas doby platnosti a G&innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolognost Orange uskutoéfiovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje viastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmluv o pripojeni, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podla cennika sluZieb) je dohodnuta v Prilohe &, 1
Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych v cenniku slu-
Zieb, ktorych sa vak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany $tatom na to opravneného prislusného organu
spolognost Orange je opravnena poZiadat podas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktorym
sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne vygka zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade
podia predchadzajlcej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne ozndmit umysel upravit Cenu Uéastnikovi spolu
s podrobnym popisom navrhovanych Gprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat, v primeranom &aso-
vom predstihu pred dfiom G&innosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude suhlasit s navrhnutou Upravou
Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dfia dorudenia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto bodu poziadat o zacdatie
rokovani za Ucelom dohody o Cene a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak Ugastnik nevyuzije
opravnenie podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, Ze navrhnutd Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu a je
povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude
zmena Ceny v stlade s navrhom spolo¢nosti Orange. Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto ¢lanku a &lanku 9 bodu 4
pism. b) o zmene Ceny v désledku nedodrzania Zasad Ugastnikom tymto nie s dotknuté.

2. V pripade, ak sa U&astnik a spolo&nost Orange nedohodnu na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ugastnik poziadal spo-
lo¢nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spoloénost Orange opravnend ukongit platnost tejto Zmluvy odstipenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podi'a bodu 1 tohto &lanku nedohodnt na primeranej Gprave cien v lehote podla toh-
to bodu povaZuje sa to za opakované porugenie podmienky tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy v pripade, ak U&astnik nedodrzi Zasady stano-
vené v ¢lanku 9 tejto Zmluvy, je spoloénost Orange bez dalsieho opravnena docasne uplatriovat vodi Ugastnikom ceny a iné
podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanku 9 (vratane G&tovania cien podla élanku Il. Prilohy €. 1).

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim HVPS podia tejto Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej uvedenych, ako aj
vSetky ostatné vztahy upravované ustanoveniami tejto Zmluvy sa budd primerane aplikovat ustanovenia zmlav o pripojeni,
ktoré su platné ku dnu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy alebo ktoré uzavrt spolo¢nost Orange a U¢astnik po tomto dni a to
vratane VP, ktoré su ich neoddelitelnou sudastou.

2. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom, ktoré vzniknd na zaklade tejto Zmluvy a ktoré nie st v nej vyslovne
upravené, sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika pripadne prislu§nymi ustanoveniami Zakona.

3. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlav o pripojeni uzatvorenych medzi spoloénostou Orange a U&astni-
kom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Tato Zmluva sa uzatvara na &as uréity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a G€innosti. Zmluva nadobudne
platnost a G€innost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2. Ak Ziadna zo stran tejto Zmiuvy neoznami druhej strane najneskr v lehote 30 dni pred koncom jej ucinnosti, ze nema zaujem
na prediZeni platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy, platnost a Gcinnost Zmluvy sa automaticky predizi vZdy o jeden rok. Na plat-
nost takéhoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a riadne doruéené druhej zmluvnej stra-
ne. Vyssie uvedenym spésobom su strany Zmluvy opravnené prediZovat platnost Zmluvy aj v dobe, na ktorti uZ bola tato jej
platnost predizena, a to na neobmedzeny Cas jej platnosti.

3. Tuato Zmluvu nie je oprévnend skondit pred uplynutim doby, na ktor( sa dohodla jej platnost podia bodu 1 alebo na klorl sa jej
platnost predizila podra bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstat-
neho porusenia ich zmluvnych povinnosti podia zakona alebo podla tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podla
ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmiuvy.



4.V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete ¢lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedend v
¢lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je U&astnik povinny zaplatit spolo¢nosti Orange zmluvni pokutu vo vyske 14.000,- Sk slovom
Strnasttisic slovenskych korun za kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno porusenie sa povazuje nedodrza-
nie dohodnutého obratu resp. poétu SIM kariet pogas jedného zlétovacieho obdobia). V pripade, ak U&astnik porusi svoju
povinnost uvedenu v bode 3. tohto ¢lanku Zmluvy je povinny zaplatit spoloénosti Orange zmluvnl pokutu vo vySke rovnajucej
sa sucCtu sumy 750.000,- Sk slovom sedemstopatdesiattisic a uhrnnej zfavy z cien sluzieb poskytnutych UEastnikovi pocas
celej doby platnosti tejto Zmluvy. Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie sUéet vietkych zliav poskytnutych
Ucastnikovi na zéklade ustanoveni tejto Zmluvy.

5. Zaplatenim akéjkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktorG je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnt pokutu, tuto skutocne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje poskodenej strane riadne uhradend zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

1. Ugelom Zmluvy je poskytnit zo strany spoloénosti Orange Uéastnikovi také elektronické komunikaéné sluzby podra tejto Zmlu-
vy, ktoré bude moct Ucastnik v pripadoch stanovenych v élanku |. Prilohy €. 1 Zmluvy vyuzivat bez toho, aby bol obmedzeny
pevnymi kvantitativnymi limitmi a obmedzeniami. VVzhladom na vyhody. ktoré U&astnikovi prinesie absencia pevnych kvantita-
tivnych a ¢asovych limitov vyuzivania Sluzieb a v zaujme zachovania zasad poctivého obchodného styku, ako aj v snahe za-
branit zneuzivaniu SluZieb a vyuZivaniu Sluzieb inym spésobom, ako je to stanovené v tejto Zmluve alebo vo VP, sa zmluvné
strany dohodli na zédsadach spravneho vyuzivania Sluzieb upravenych nizsie v tomto &lanku.

2. Zmluvneé strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady spravneho vyuzivania HVPS , ako aj vSet-
kych ostatnych sluZieb elektronickych komunikacii poskytovanych spoloénostou Orange jednotlivym Uc&astnikom, ktoré su
v €lanku |. Prilohy €. 1 Zmluvy oznacované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit v tomto bode stanovenymi za-
sadami spravneho vyuzivania SluzZieb:

a) Ugastnik sa zavdzuje, Ze nebude vyuzivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom, v rozpore
so Zmluvou, v rozpore so zmluvami o pripojeni, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat za nasledok
znizenu kvalitu uzivania Sluzieb pre ostatnych G¢astnikov sluzieb spoloénosti Orange.

b) Ucastnik sa zavazuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa za-
vazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisom-
ného suhlasu spolo¢nosti Orange.

c) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat’ kritérium primeranosti nie je stanovenim pres-
ného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primeranosti vyuZivania Sluzieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi G¢astnikmi spolo¢nos-
ti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet: VyuZivanie Sluzby Ug&astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povaZzované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemern( mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi G€astnikmi
spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Ucastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porugenie tohto ustanovenia sa po-
vazuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi ktorikolvek zo zasad uvedenych v bode 3 pismenach a) az d) toh-
to ¢lanku, a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,Zasady"):

a) spolognost Orange je po prvom porudeni Zasad opravnena upozornit Ucastnika na ich porusenie, a to telefonicky, faxom,
e-mailom, alebo pisomne;

b) po opatovnom (druhom a dalsom) poruseni Zasad, pricom nemusi ist o opatovné poruSenie tej istej Zasady, ako ani
o porusenie Zasad prostrednictvom stale tej istej SIM karty, ma spolognost Orange pravo vodi Ugastnikovi zadat uplatiovat
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania sluzieb)
namiesto cien uvedenych v &lanku 1. Prilohy &. 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika), a to po&nic prvym diiom zlétovacieho obdo-
bia nasledujuceho po zu&tovacom obdobi, v ktorom dos$lo k druhému (alebo dal§iemu) poruseniu Zasad. Ak Ucastnik aj po
prvom upozorneni podfa pismena a) zotrva nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol upozorneny, povazuje sa takéto zotrva-
nie za opatovné porusenie Zasad v zmysle tohto pismena b). Spoloénost Orange je opravnena uplatiovat voci Ucastnikovi
ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy ¢. 1 dogasne, a to potas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, ak sa zmluvné strany nedo-
hodnu inak (dalej aj ako ,docasné obdobie”). Po uplynuti docasného obdobia je spoloénost Orange povinna voci Ucastni-
kovi opatovne zacat uplatiovat ceny uvedené v élanku |. Prilohy ¢.1 Zmluvy. Je vyhradnym opravnenim spolo¢nosti Oran-
ge rozhodnut o tom, ¢i pocas docasného obdobia ceny uvedené v ¢lanku Il. Prilohy ¢. 1 bude uplathovat iba voci SIM kar-
tam, prostrednictvom ktorych boli porugené Zasady, alebo voéi vietkym SIM kartam pridelenym Ug&astnikovi.

5. Rezim uvedeny v bode 4 tohto ¢lanku sa uplatni zakazdym, ked dojde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

6. Ustanoveniami, ktoré su obsahom tohto ¢lanku, nie je dotknuté pravo spolocnosti Orange docasne prerusit alebo obmedzit po-
skytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spolo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.



Clanok 10
Osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien
jednotlivych koncovych telekomunikacénych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohodli, e U&astnik ma pravo za&astnit sa ponukovej akcie spoloénosti Orange urenej pre Ucastnikov jej
sluzieb, ktori maiji so spoloénostou Orange uzavretd zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova Virtualna Pri-
vatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS" sluzba Hiasova Virtudlna Privatna Siet sa dalej oznacuje ako ,HVPS"), a to tak, ze
Ucastnik uzavrie so spoloénostou Orange dodatok k zmluve o pripojenti, na ktorej zaklade mu spolo¢nost Orange pridelila SIM
kartu a poskytuje elektronické komunikaéné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy dodatok”) je najmé kipa
koncového telekomunikacného zariadenia (dalej tie? \MT*) za cenu so zfavou, podmienky poskytnutia tejto zlavy a dosledky
nesplnenia tychto podmienok resp. porugenia povinnosti U&astnika.

2. Jednou z podmienck na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ake G&astnik (uzivatel) elek-
tronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolocnostou Orange v ramci niektorého z uGastnickych programov presne
stanovenych v akciovom dodatku (podfa znagky, typu kupovaného MT a vySky spologénostou Orange poskytovanej zlavy z jeho
spotrebitelskej ceny) po dobu stanovenu v akciovom dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti*).

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ucastnik aktivovany na SIM karte spolo¢nosti Orange, ktord je na neho registrovana, (da-
lej tiez ,SIM karta Ucastnika®) niektory z Ucastnickych programov umozfujiicich uZivanie sluzby HVPS, ma prave na zakUpenie
MT a poskytnutie zfavy z ich spotrebitel'skych cien, podra nizgie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Uéastnik ma pravo na zakipenie MT za cenu so zlavou podla akciového dodatku len za podmienky, Ze uzavrie SO spo-
lo¢nostou Orange zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej mu bude pridelend minimalne jedna SIM karta, pricom ku kazdej
SIM karte, ktora sa mu na zaklade zmluvy o pripojeni zo strany spolocnosti Orange prideli, je opravneny zakupit formou
uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dé-
vodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefénneho &isla — SIM karta, ktora takto nahradi pévodne pridelena SIM
kartu sa povaZzuje pre ucely tohto &lanku za pdvodnd SIM kartu), ku ktorej si zakipi na zaklade akciového dodatku MT, je
povinny plnit podmienku uveden( v bode 2 tohto &lanku. V pripade, Ze spini uveden( podmienku, je po uplynuti doby via-
zanosti opravneny zakupit si k tej istej SIM karte novy MT.

b) zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na jednotlivé znacky a typy MT a konkrétnu vysku zlavy z ich spotrebitel-
skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto élanku (na ktoré sa ustanovenia tohto pismena,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, nevztahuju) zavisly od vysky priemernej fakturacie (t.Jj. ceny za poskytnuté
sluzby) za nim pocas jedného zGétovacieho obdobia uZivané elektronické komunikaéné sluzby pripadajlcej na jednu SIM
kartu Ucastnika, pricom tato vyska priemernej fakturécie sa vypogitava roznymi spésobmi uvedenymi v bode 4 tohto ¢lan-
ku v zavislosti od historie poskytovania sluzieb spolognosti Orange Ucastnikovi alebo historie SIM karty Ugastnika, pro-
strednictvom ktorej sa Ugastnik zavazuje plnit podmienku poskytnutia zlavy z ceny MT uvedenu v bode 2 tohto &lanku. V
taburke uvedenej nizsie v tomto pismene st v favom stipci uvedené kategérie podia vySky priemernej fakturacie a v pra-
vom stipci bezny GEastnicky program prislichajuci k jednotlivym kategériam, pricom Ugastnik ma pravo zakupit tie znacky
a typy MT (za cenu s takou zfavou), podmienkou ziskania ktorych podla ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho
ucastnickeho programu (pripadne je jednym z povolenych UCastnickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci ta-
bul'ky uvedenej nizsie v tomto bode, na SIM karte Ucastnika, ku ktorej si Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno ziétovacie obdobie narok na rovnakeé MT za cenu s rovnakou
zlavou ako u Ucastnickych programov

vySka faktary od 199,- Sk do do 338,- Sk Pausal 30 maxi, alebo

Pausal 25+SMS
vyska faktary od 339,- Sk Domov 45, alebo

Firma 55

vy$ka faktiry od 399,- Sk do 600,- Sk Pausal 60
vy$ka faktiry od 601,- Sk do 1.200,- Sk Pausal 120
vyska faktary od 1.201,- Sk do 1.900,- Sk Pausal 250
vySka faktary nad 1.900,- Sk Pausal 500

¢) v pripade, Ze priemerna fakturacia nedesiahne vysku 199,- Sk, Ugastnikovi nevznikne narok na kupu MT za cenu so zla-
vou v zmysle ustanoveni tohto €lanku. V takomto pripade ma Ugastnik prave zakupit MT za jeho spotrebitelsku cenu (t].
cenu bez zfavy poskytovanej pri podpise akciového dodatku). Taktie? v pripade, ze v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy
je Ucastnik opravneny mat aktivovany niektory z Ucastnickych programov uvedenych v cenniku sluzieb, ktory je saéastou
pisomnych zmlav o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, je Ugastnik opravneny zaki-
pit si MT za cenu so zlavou na zaklade podmienok stanovenych spolo€nostou Orange pre poskytnutie zlavy z ceny MT
pre ostatnych (beznych) zakaznikov.

4. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom sposobe vypoctu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej sa v zmysle pravidiel u-
vedenych v bode 3 tohto &lanku stanovuje narok Ucastnika na zakupenie MT za cenu so zlavou:

a) v pripade, ze Ucastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT a zavazuje sa pinit podmienku podfa bodu 2 tohto ¢lan-
ku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spoloGnosti Orange, ktord Ugastnik uZiva dihsie ako tri celé ziétova-
cie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zéroven jej prostrednictvom neuzival pocas tychto
troch celych z(¢tovacich obdobi predplatent elektronickd komunikaénu sluzbu PRIMA, pre ucely zistenia skutodnosti, na
zakUpenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny ma U&astnik v ramci aktualnej po-
nukovej akcie spolocnosti Orange pravo sa priemerna fakturacia za jedno zG&tovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pis-
mene b) tohte &lanku) rovna podielu suétu vyky cien (fakturécii) za prostrednictvom dotknutej SIM karty poskytnuté elek-

6



tronické komunikaéné sluzby vylctované Ugastnikovi za posledné tri celé z(étovacie obdobia pred podpisom akciového
dodatku a Cisla tri (t. poctu zuctovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypocitava);
b} v pripade, Ze Ugastnikovi spoloénost Orange poskytuje verejnl telefonnu sluzbu mimo sluzby PRIMA najmenej tri celé

zuctovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a Uéastnik kupuje na zaklade akciového dodatku MT, pricom

sa zavazuje pinit podmienku podla bodu 2 tohto &lénku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo¢nosti O-
range, ktora:

ba) sa mu v €ase podpisu akciového dodatku este len ma na zaklade prislusnej zmluvy o pripojeni, ku ktorej
akciovy dodatok uzatvéra, zo strany spoloénosti Orange pridelit alebo
bb) bola U€astnikovi pridelena uz skér, ale ju uZiva kratdie ako tri celé z(&tovacie obdobia pred okamihom
podpisu akciového dodatku alebo
be) mu uz spoloénostou Orange bola poskytnuta dihdie ako tri z(&tovacie obdobia pred uzavretim akciového
dodatku, avak on jej prostrednictvom uzival aspofl pocas Gasti poslednych troch zuétovacich obdobi
pred podpisom akciového dodatku predplatent elektronickd komunikaénu sluzbu PRIMA,
pre Ucely zistenia skutoénosti, na zakupenie akej znadky a typu MT a poskytnutie akej zfavy z jeho spotrebitel'skej ceny
ma Ucastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie
obdobie (vid tabufka v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna podielu stctu vysky cien (fakturacii) za vetky spoloénos-
tou Orange Ugastnikovi poskytnuté verejné telefonne sluzby (poskytnuté mu prostrednictvom véetkych SIM kariet Ugast-
nika) mimo sluzieb poskytovanych mu v ramci sluzby PRIMA, ktoré boli Ugastnikovi vyuctované za posledné tri celé zuc-
tovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a sGéinu poétu SIM kariet Ugastnika a éisla tri (t.j. pottu zGctovacich
obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypoditava);
c) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mézu zmluvné strany dohodnut tie? osobitné pra-
vidla pre zakUpenie jednotlivych znagiek a typov MT a poskytnutie zfavy z ich spotrebitel'skych cien, pric¢om v pripade, ze
tieto osobitné pravidia stanovené nebudu, je Uastnik povinny pre poskytnutie zlavy z ceny jednotlivych znadiek a typov
MT pinit podmienky stanovené spolognostou Orange pre ostatnych jej zakaznikov;

d) zmluvné strany sa dohodli, Zze pre Ugely zistovania vysky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zUétovacie obdobie pre
pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto Glanku sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytovanych spolognostou Orange
Ugastnikovi prostrednictvom prislugnej SIM karty sa do vysky fakturdcie za jednotlivé celé zuctovacie obdobia, z ktorych
sa vypocitava priemerna fakturacia, nezapocitavaji pomerné &asti cien pineni, ktoré boli poskytnuté Uéastnikovi bez vy-
hradnej a priamej stvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradni a priamu slvislost sa nepovazuje najmé ak sa plnenie po-
skytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet Uéastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty ale-
bo sa jedna o platby za vybudovanie réznych rieseni, ktoré je mozneé vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo
ktoré nemozno vyuZivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré nestvisia priamo s uZivanim verejnej telefonnej sluzby).

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze U&astnik splini podmienku podla ustanoveni akciového dodatku uvedeny v bode 2 tohto &lanku,
ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal pinit uvedent podmienku, aktivne uZivat verejnu telefénnu sluzbu v
ramci USastnickeho programu umoz2fujiceho poskytovanie stuZby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmiuva zanikia
predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS, v dasledku ¢oho je spolo¢nost
Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Uéastnika uastnicky program umozfiujuci poskytovanie HVPS, Ugastnik spini pod-
mienku uvedenu v bode 2 tohto élanku, ak po dobu od zéniku Zmluvy (resp Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia
doby viazanosti podfa akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit tato podmienku, ak-
tivovany niektory z iéastnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z ceny toho MT,
ktory sa na zaklade predmetného akciového dodatku zakpil.

6. V pripade zaniku Zmiuvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzZitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spoloénost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach Ugastnika, prostrednictvom ktorych sa Ugastnik v zmysle v ¢ase zani-
ku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akciového dodatku zaviazal plnit podmienku uvedeny v bode 2
tohto ¢lanku, najnizsi (nizsi je ten z Ucastnickych programov, ktory ma nizsi mesadny poplatok) z G&astnickych programov, kto-
ré st uvedené v prisludnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte Ucastnika je podmienkou pre po-
skytnutie zlavy z ceny MT a v pripade, e sa Ugastnik nezaviazal pinit tdto podmienku v suvislosti s niektorou SIM kartou
Ucastnika, je spolo¢nost Orange opravnena na tejto SIM karte U&astnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju na-
hradila) aktivovat uéastnicky program Pausal 120 (alebo v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolognost Orange tento
Ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizsi vyssi ucastnicky prog-
ram).

Clanok 11
Zavere€né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou niz8ie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo urcenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika vSak platnost dodatkov k
zmluvam o pripojeni, obsahom ktorych je najmé predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za cenu so zlavou za
podmienky, Ze Ugastnik zotrva po dobu uréend v dodatku ako (éastnik urcitych elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych spolocnostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezaniké platnost takych dodatkov k zmluve o pripojeni
(pripadne zmien zmluvy o pripojeni vykonanych inou formou dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom
jednostrannej ziadosti Uéastnika, IVR a pod.) ktorymi sa akfivuje niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb
resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch.
Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajlcich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v
ktorych je jednou stranou spolognost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov zi€astnenych na zmluve (st ¢astou subjektov
z(€astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmlav resp. charakter vztahov v nich upravenych, aviak v



pripade podla tejto vety zanika len Géast Uéastnika na takejto Zmluve bez toho, aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k
ostatnym jej Gcastnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto¢neho odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovéa kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa budd riesit v prvom rade vzajomnymi rokova-
niami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia
ich zacatia, budd sa spory medzi zmluvnymi stranami rieSit sidnou cestou.

4. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Uastnik a spolo¢nost Orange.

5. Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-

tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

6. Ak sav tejto Zmiuve pouziva pojem ,suhrnna faktara“, nejedna sa pre Ucely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna faktara® v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

7. Zmluvné strany prehlasujl, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodna vélfu, Ze zmluvné prejavy si dostatocne urcité a

zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha ¢. 1 — Ceny

26 APR. 7007

V Bratislave, dna ................ V Bratislave, dna A ...................

[

j’

il
£ ULy et v+
Ing. Pavol Lancaric, PhD. JUDr. Blanka Weismannova
generalny riaditel vedtca Kancelarie Sudnej rady SR

Orange Slovensko, a.s.

DAVID CHARLES STEWART Kanceldria Stdnej rady SK

finanény riaditel' a zdstupca GR
na zéklade pinomocenstva zo dia 20,6,2008 Zupné nam. 13

81422 BRATISLAVA



PRILOHA &. 1

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategorii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikacnej sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Popis sluzby . Cena Zfava Cena pre Ucastnika

Zriadenie sluzby HVPS pre Uastnika 750.000,- 99% 7.500,-

2. Mesacné platby:

Popis sluzby Cena _ Zfava Cena pre Uéastnika
Mesacny poplatok za HVPS pouzwatela 150,- / pouzivatel 34% 99,- / pouzivatel

Popis sluzby” GO T e
Neobmedzené volania - firma'’
( poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 100,-
poplatku za pouzivatela )’

Popis sluzby” - | Cena
Neobmedzené volania - firma, OSK”
( poplatok, ktory sa pripocita k mesac¢nému 550,-

poplatku za pouzivatela )?

Popis sluzby”’ ) i Cena
Neobmedzené volania - firma, OSK, ST
( poplatok, ktory sa pnpocuta k mesacnému 700,-

poplatku za pouzivatela )_

4 Poplatok zahffia moznost neobmedzenych volani do uvedeného smeru. Neobmedzené volania do
siete spolo¢nosti Orange, ako aj do siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. zahfiaju iba Cisto hlasové
volania na ucastnicke telefonne cCisla a nezahfhaju hlasové volania na kratke cisla. Pod pojmom
,neobmedzené volania“ sa rozumeju len ¢isto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK" sa rozumie
spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost’ Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,firma*
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

? Sluzbu Neobmedzené volania sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat' najneskor k prvému dnu
zUcCtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zGétovacom obdobi, v ktorom Ucastnik poziadal o aktivaciu
sluzby Neobmedzené volania. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Neobmedzené volania
neskér ako v predposledny pracovny den zUcétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost’ Orange sa
zavazuje aktivovat' mu sluzbu Neobmedzené volania najneskér v prvy defi zUctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom z(&tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Neobmedzené volania na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania
z tejto SIM karty Gétuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedné sa najma o pripady aktivacie novej
SIM karty poc¢as z(U¢tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Géastnika sluzieb).



? Ugastnik berie na vedomie, Ze spolonost’ Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Neobmedzené volania na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sucasne, ateda nie je
mozné si aktivovat' niektory z programov Neobmedzené volania iba na niektoré SIM karty zaradené do
HVPS, ak nie je vtejto Zmluve stanovené inak. Spolo&nost Orange sa véak mdZe s Ugastnikom
dohodnut, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba
Neobmedzené volania. Ugastnik sa zavazuje pozZiadat o aktivaciu jedneho ztroch programov
Neobmedzenych volani pre kazdu jemu pridelent SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podla
predchadzajucej vety). Ugastnik sa zarovefi zav8zuje, Zze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na
vSetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Neobmedzenych
volani, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej
alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Neobmedzenych
volani, ak tu nie je dohoda podfa druhej vety tejto poznamky, spolognost Orange je opravnena mu
bezodkladne po zisteni tejto skutodnosti zmenit takyto program na niektory z programov

Neobmedzenych volani.

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasoveé volania v ramci skupiny

33,33%

1.00,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolonosti Orange

3.50,-

17,14%

2.90,-

Hlasové volania do siete spoloénosti Slovak
Telecom, a.s.

2.00,-

5,00%

1.90,-

Hlasové volania do siete spoloénosti T- Mobile
a Q2

5.90,-

Slaba prevadzka

Smer

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasoveé volania v ramci skupiny

33,33%

1.00,-

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasova volania do siete spolo¢nost Orange

2.50,-

17,14%

2.07,-

Hlasové volania do siete spoloénosti Slovak
Telecom, a.s.

1.50,-

5,00%

1.43,-

Hlasové volania do siete spoloénosti T- Mobile
a 02

5.90,-




3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vdetky hlasové volania z mobilnych telefénov do
uvedenych zon.

Zoéna

EURO:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko,

Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko,

Ho|andsko irsko, Luxembursko, Portugalsko, 4.20 -
Litva, Spanlelsko Taliansko, Velka Britania a -
Severné Irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,

Cyprus, Esténsko, Loty8sko, Malta, Rumunsko,

Bulharsko

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko,

Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko, Franctzsko,

Holandsko, irsko, Luxembursko, Portugalsko, 9.20.-
Litva, Spanlelsko Taliansko, Velka Britania a —
Severné irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,

Cyprus, Esténsko, Loty8sko, Malta, Rumunsko,

Bulharsko

Zéna 1 5.80,-
Zéna 2 9.80,-
Zona 3 16.80,-
Zoéna 4 22.80,-
Zéna 5 38.80,-
Zéna 6 12.80,-

, CLANOK I
Ceny HVPS pre Ucastnika v pripade poru$enia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok II obsahuje ceny jednotlivych kategorii gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronicke;
komunikacnej sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

: Popas sluzby
Zriadenie sluzby HVPS pre Ucastmka

50000_ 99% L 7500’_

2. Mesacné platby:

Mesacny poplatok za HVPS pouznvatefa 150 / pouzrvatel 0% 150,- | pouzivatel

3. Hovorne

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania



Silna prevadzka

Smer

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 1.50,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 3.50,-
Hlasové volania do siete spoloénosti Slovak 2.00,-
Telecom, a.s.

Hlasové volania do siete spoloénosti T- Mobile 5.90,-
a 02

Slaba prevadzka

Smer

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 1.50,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasove volania do siete spolo¢nosti Orange 2.50,-
Hlasové volania do siete spoloénosti Slovak 1.50,-
Telecom, a.s.

Hlasové volania do siete spoloénosti T- Mobile 5.90,-
a 02

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vetky &isto hlasové volania z mobilnych teleféonov do
uvedenych zon.

EURO:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pol'sko,

Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko, Franctzsko,

Holandsko, irsko, Luxembursko, Portugalsko, 4.20 -
Litva, Spanielsko, Taliansko, Velka Britania a -
Severné irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,

Cyprus, Estonsko, Loty§sko, Malta, Rumunsko,

Bulharsko

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko,

Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko, Franclizsko,

Holandsko, irsko, Luxembursko, Portugalsko, 9.20.-
Litva, Spanielsko, Taliansko, Velka Britania a -
Severné Irsko, Svédsko, Grécko, Slovinsko,

Cyprus, Estonsko, Loty$sko, Malta, Rumunsko,

Bulharsko

Zéna 1 5.80,-
Zona 2 9.80,-
Zona 3 16.80,-
Zona 4 22.80,-
Zona s 38.80,-
Zbéna 6 12.80,-







CLANOK Il
Osobitné zfavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluZieb poskytovanych Ug&astnikovi
spoloCnostou Orange na zaklade Zmluvy.

Zfava sa poskytuje na Vyska zfavy . . . - .
: redmet zfav o Zaciatok Gcinnosti Dlzka obdobia
DrUhy a rozsah zliav (P davy) v% poskytovania zlavy poskytovania zfavy
[Aktivacia u¢astnickych balikov |Aktivaény poplatok| 99% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
CLIP Mesacny poplatok 99% najblizSie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy
Sahrnna faktara Mesaény poplatok 99% najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej komunikacie Aktivacny poplatok| 99% najbliz§ie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy

Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu ¢iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy a uréi U€astnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. U&astnik sa zavazuje,
Ze, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak, vSetky Ukony voéi spolo¢nosti Orange (napr.
aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykondvané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav
0 pripojeni uzavretych so spoloénostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta uréeného
spolo¢nostou Orange podla predchadzajlcej vety.

Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budi poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Ucastnik uz aktivne pouZiva ku driu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zaciatok ucinnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuétovacie obdobie bezprostredne nasledujiice po
nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poZiadani o poskytovanie
sluzby, na to prvé zuétovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutoéni ich
aktivacia.

Ak pre nespinenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov ddjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktor sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na v8etky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom vtomto Clanku tejto Prilohy, a to
k poslednému diu toho zGétovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

CLANOK IV
Spolo¢né ustanovenia

Elektronické komunikac¢né sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie st Gétované podla aktuélneho cennika
sluZieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre Gétovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zdn ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori sudast’ zmluvy o pripojeni uzatvaranej na
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnutd v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, si zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vy_slovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor) sa na ucely stanovenia ceny




konkrétnej sluzby rozumie c&isto hlasové volanie, ktorého sGéastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajiceho G¢astnika alebo ina vy3Sia Uroven sluzieb oproti
beznému cistému hlasovému volaniu. Suéastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému gisto hlasovému volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie“) sa povaZuje volanie, ako sa o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technologie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe
zahriuju aj int zloZku, ktorad podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobneé sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo¢nost’ Orange poskytuje, nie
su predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom cenniku sluZieb spolo€nosti Orange.

VSetky ceny v tejto prilohe st uvedené v SKK bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
,pouzivatel" sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny
telefon” sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



