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LOKALNE ZMLUVNE CENY 2012

FALKENSTEINER
Hotel
Bratislava ™"’

Spoloénost: Kancelaria Sadnej Rady SR

Adresa/Krajina: Zupné namestie 13, 814 22 Bratislava, Slovenska Republika

ICO: 307 93 629 [ 1€ DPH: [ SK2021773325

Kontaktna osoba: Ing. Anna Zatkova

Tel.: 00421 2 593 53 438

Fax:

E-mail: zatkova@sudnarada.gov.sk

Kontaktna osoba za hotel: Jana Poprendova

Platnost zmluvy: 01. Januar 2012 - 31. December 2012

Falkensteiner Hotel Bratislava**** 2
Pildrikova 5 | SK - 811 03 Bratislava ZMLUVNA

Tel: +421/(0)2/59 236 100 | Fax: +421/(0)2/59 236 111 | bratislava@falkensteiner.com CENA
Comfort Room: € 95,-
Superior Room: (Superior Room s vyhfadom na vnutorny dvor) priplatok: € 15,- vasa cena: € 7,50
Executive Room: priplatok: € 50,- vasa cena: € 25,-
Suite: priplatok: € 100,- vasa cena: € 50,-

Executive Room a Suite zahfna volny vstup do Executive Lounge na navaésom poschodi, kde je pocas celého diia k dispozicii
bohaty bufet s volnym vyberom vratane alkoholickych a nealkoholickych népojov, business corner s volnym pristupom na internet a
s farebnou tladiarfiou, medzindrodné denniky a ¢asopisy a s moznostou posedenia na terase s prekrasnym vyhladom na Staré

mesto.

Extra priplatky:

Falkensteiner bufetové ranajky: (na osobu a def) zahrnuté v cene
24-hodinové pripojenie na internet: zahrnuté v cene
Druha osoba: zahrnuta v cene

Len priplatok za ranajky € 18,- na osobu a den

Uvedené zmluvné ceny sU za izbu a noc, nepodliehaju provizii, obsahuju 20% DPH a volhy vstup do Fit
& Chill-out Area. Ceny neobsahuju mestsku daf € 1,65 za osobu a noc. V pripade zmeny DPH budu
zmluvné ceny upravené.

Uvedené zmluvné ceny su uplatnitelné aj v pripade organizovania akychkol’vek kongresovych akcii
orgamzovanych v hoteli spojenych s ubytovamm Vase zmluvné ceny je mozné si uplatnit na zaklade
pisomnej rezervacie. Negarantovanu rezervaciu evidujeme do 12-tej hodiny v def prichodu. Rezervacie
pre Jednotllvcov Je mozné zrusit bezplatne do 12-tej hodiny v den prichodu. Rezervaciu ubytovania je
mozné garantovat Vasou spolocnostou alebo platnou kreditnou kartou spolocnostu/hosta V pripade
neskorsieho zrudenia rezervécie alebo ak host nepride, Vam budeme Gétovat poplatok vo vySke 100%
prvej noci.

V pripade rezervacie prosim kontaktujte rezervacné oddelenie na tel.: +421/(0)2/592 36 720 alebo
e-mail: reservation.bratislava@falkensteiner.com.

Saéastou zmluvy je aj dokument VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Falkensteiner Hotels & Residences, ktory je
publikovany na internete: www.falkensteiner.com, pripadne je poskytnuty ako priloha k tejto zmliuve.

Hore uvedené zmluvné ceny su sucastou obojstrannej dohody medzi hotelom a spolocnostou a nemdzu byt pontkané inym
tretim osobam (vynimajlc zamestnancov spoloc¢nosti a hosti). Obe strany povazuju zmluvné ceny za dbverné a potvrdzuju
zachovanie mi¢anlivosti aj vo vztahu k tretim osobam s vynimkou podnikovych zamestnancov a hosti.

Falkensteiner Hotel Bratislava Kaﬁ‘ﬂana'§Ud a??f’ﬂ ?SR
¥ bantinties | A VUL G 3k tichbl e

Sic oo Zupné nam.
. / 4 1) RN )
&gjana Poprendova Ing? Anra Z&tkova # -
Head of Sales Slovakia Veduca Kancelarie Sudnej Rady SR
Bratislava, 27.10.2011 Bratislava, 27.10.2011
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FALKENSTEINER

Hotel
Bratislava ***"

Vseobecné obchodné podmienky

Vézeny host!
usilujeme sa, aby sme V&$ pobyt zorganizovali taky prijemny, ako je to mozné. Preto by ste mali vediet, aké sluzby vykondvame, za o
ru¢ime a aké povinnosti mate vo&i ndm. Prosim pozorne si pozrite nasledovné Véeobecné obchodné podmienky, ktoré upravuju a v

zéujme oboch stran Specifikuji zmluvny vztah medzi Vami a nami, a ktoré Vasou objednavkou akceptujete.
¢lanok I. Rozsah platnosti

1 I

Tieto Véeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovych izieb na ubytovanie (zmluvy o ubytovani) a zmluvy
o prenechani konferenénych a banketovych miestnosti a inych miestnosti hotela (dalej spolocne iba ,miestnosti") na vykonavanie
podujati za ndjom (ndjomné zmluvy), ako aj pre vietky daldie sluzby a dodavky vykonané pre zédkaznika hotelom, pokial nie je
uzatvorend ziadna ind pisomna dohoda.

2
Obchodné podmienky zékaznika sa pouziju iba vtedy, ked toto bolo vyslovne dopredu pisomne dohodnuté.

¢lanok II. Uzavretie zmluvy, zmluvni partneri, preml&anie

1 ¥
Zmluva vznikd potvrdenim objednévky zakaznika hotelom. Zavisi od slobodnej véle hotela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi.

2.
Zmluvni partneri st hotel a zékaznik. Pokial pre zakaznika objednavala tretia osoba, rudi tato tretia osoba voci hotelu spolu so
zékaznikom stucasne za véetky zévazky vyplyvajlce zo zmluvy, pokial ma hotel takéto potvrdenie o tretej osobe k dispozicii.

3
Podnajom alebo daléi prendjom prenechanych izieb a miestnosti,ako aj ich pouzivanie na iné Gcely ako na ubytovanie, resp. na iné ucely
ako bolo dohodnuté v zmluve, vyzaduji predoly pisomny suhlas hotela.

4,

VEetky naroky vodi hotelu sa premléuju tri roky od zaciatku pravidelnej premlicacej doby v zavislosti od vedomosti (§ 101 Obcianskeho
zakonnika). Naroky na nahradu $kody sa premlcuji nezavisle od vedomosti tri roky. Skratenia premi¢ania neplatia pri narokoch, ktoré sa
zakladaji na Gmyselnom alebo hrubo nedbalom poruseni povinnosti hotela.

Clanok III. Odovzdanie a vratenie hotelovej izby

1.
Z&kaznik nema Ziaden narok na prenechanie urcitych izieb.

2
Pokial’ nie je dohodnuté inak, zakaznikovi st rezervované izby k dispozicii od 14:00 hod. dohodnutého dnha prijazdu. Zakaznik nema
Jiaden narok na skorsie prenechanie rezervovanej izby.

3

Izby musia byt v dohodnuty defi odjazdu vypratané najneskoér do 12:00 hod. a odovzdané hotelu. Hotel méZe na zéklade oneskoreného
vypratania izby do 18:00 hod. dohodnutého dfa odjazdu G¢tovat 50 % plnej ceny ubytovania (cennikovej ceny); po 18:00 hod.
dohodnutého dia odjazdu 100 % plnej ceny ubytovania. Toto neopraviiuje zékaznika na ¥iadne zmluvné naroky. Zavisi od slobodnej vole
zékaznika dokazat, ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla podstatne mensia Skoda.

4.
V pripade rezervovanych, zarove negarantovanych rezervacii, si hotel vyhradzuje pravo vyuzit tieto izby pokial sa hostia
nenastahuji do 12:00. Neplati to viak v pripade, ak bol dohodnuty neskorsi ¢as prichodu.

¢lanok IV. Ceny, sluzby

1.

Dohodnuta cena, ktorti méa zékaznik platit a dohodnuté sluzby hotela vyplyvajl z potvrdenia rezervacie. Pokial nebola rezervacia
potvrdena, platia ceny uvedené na recepcii alebo na izbe. Zakaznik je povinny za prenechanie izby a nim vyuzité

dalsie sluzby zaplatif platné, resp. dohodnuté ceny hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voéi tretim osobam, ktoré vyvolal
zakaznik.

2

Dohodnuté ceny zahffiaju obsluzné a platnd dar z pridanej hodnoty. Pokial’ doba medzi uzavretim zmluvy a vykonanim zmluvy presiahne
4 mesiace a v tomto obdobi sa zvy&i hotelom vieobecne Uétovana cena za poskytnuté sluzby, méze hotel zmluvne dohodnutt cenu
primerane zvysit, najviac véak o pat percent. Ceny méze hotel dalej zmenit, ked' si zakaznik dodatoéne zeld zmeny v pocte
rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo v dizke pobytu a hotel s tym suhlasi.
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FALKENSTEINER

Hotel
Bratislava **""

¢lanok V. Podujatia

1.
Organizétor podujatia je povinny hotelu oznamit konecny pocet (castnikov podujatia najneskér Sest pracovnych dni pred terminom
podujatia, aby bola zabezpecena starostliva priprava.

2.
Pri vyuétovani hotel uzna znizenie poétu ¢astnikov o maximalne pat percent. Pri odchylkach nad réamec tohto je zédkladom pévodne
hldseny pocet uchadzacov minus pat percent.

32
Pri odchylke poctu Géastnikov smerom nahor je zékladom vyuétovania skutocny pocet Uéastnikov. Prekrocenia poctu ucastnikov o viac
ako pat percent musia byt vopred dohodnuté s hotelom.

4.
Pri odchylkach poétu Giéastnikov o viac nez desat percent je hotel opravneny nanovo stanovit dohodnutt cenu ako aj vymenit potvrdené
miestnosti s vynimkou, Ze by to bola voéi organizétorovi podujatia neprimerana zmena.

5
Pri podujatiach, ktoré trvaju dihdie ako do polnoci, smie hotel od 24:00 Gctovat obsluzné o vaske ktorého sa bude rozhodovat na dklade
individudine individudine, pokial' dohodnutad odmena uz nezohladruje trvanie dlhSie ako do polnoci.

6.
Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prinasat jedla a/alebo napoje na podujatia. Vynimky vyZzaduju predosii pisomni dohodu
s hotelom. V tychto pripadoch sa Gctuje servisny poplatok, resp. poplatok za odzatkovanie.

r &8
Organizétor podujatia ru¢i za zaplatenie pripadne dodatocne objednanych jedal a népojov Uastnikmi podujatia, a to aj v pripade, ze
podujatie v prospech organizatora objednala tretia osoba (objednavatel).

8.
Organizator podujatia / objednavatel je povinny hotelu bez vyzvania oznamit, ked' vykonanie sluzby a/alebo podujatie na zéklade jeho
obsahu alebo charakteru je schopné vyvolat verejny zdujem a obmedzit alebo ohrozit zdujmy hotela.

9.
Inzeraty v novinach ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k prijimacim pohovorom, politickym alebo nabozenskym
podujatiam a podujatiam spojenych s predajom, ktoré ukazuji vztah na hotel, vyZzaduji zasadny predosly pisomny sthlas hotela.

10.

Pokial hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia od tretich subjektov, jedna v mene, z pinej
moci a na G&et organizatora podujatia. Organizator podujatia oslobodzuje hotel od vSetkych narokov tretich subjektov vyplyvajucich z
prenechania tychto zariadeni.

i I

Pouzivanie vlastnych technickych zariadeni organizétora podujatia vyZaduje jeho pisomny suhlas a bude v danom pripade fakturované.
Vzniknuté poruchy alebo poskodenia na technickom vybaveni alebo interiéri hotela sposobené pouzitim vlastnych elektrickych zariadeni
organizatora podujatia st na Gcet organizatora podujatia, pokial’ich nespodsobil hotel.

12.

Prineseny dekora¢ny material musi zodpovedat poZiadavkam protipoziarnych predpisov. Za tymto ucelom je hotel opravneny vyzadovat
Gradné potvrdenie o bezpe¢nosti prineseného materialu. Z dévodu moznych poskodeni zariadeni a priestorov je potrebné intalaciu a
umiestnenie dekoraénych predmetov dopredu dohodntt s hotelom.

13.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po konci podujatia okamzZite odstranené. Pokial toto organizator podujatia opomenie a
tieto predmety ostan( v miestnosti podujatia, moZe hotel po dobu zotrvania predmetov Uétovat najomné za obsadent miestnost.
Organizatorovi podujatia ostava vyhradeny dékaz nizSej, hotelu vy$éej $kody. Hotel je tiez opravneny vykonat odstrénenie a uskladnenie
tychto predmetov na Gcet organizatora podujatia bez toho, aby mu vznikala zmluva o opatere alebo Uschove. Organizator podujatia je

povinny hotelu zaplatit $kodu vzniknutd uskladnenim zanechanych predmetov.
14. Hotel musi dat pisomny $uhlas na pouzitie mena a loga hotela.
¢lanok VI. Platba, faktary hotelu

1.
Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy alebo nasledne pri zohfadneni pravnych ustanoveni ziadat primeranu platbu vopred alebo pefiaznu

zéruku. Vygka platby vopred a terminy platby je mozné pisomne dohodn(t v zmluve.
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FALKENSTEINER

Hotel
Bratislava ™"’

2;

Faktiry hotelu bez uvedeného dadtumu splatnosti su splatné okamzite od prijatia faktlry bez zrézky. Hotel je opravneny nabehnuté
pohladavky kedykolvek vylétovat ako splatné a vyzadovat okamzitl platbu. Pri omeskani platby je hotel opravneny pozadovat prislusne
Uroky z ome$kania stanovené platnymi predpismi, (toho ¢asu 8 percent), resp. pri pravnych ukonoch, kde je zicastneny spotrebitel, vo
vy&ke piatich percentudlnych bodov nad zakladnou Grokovou sadzbou. Hotel si vyhradzuje pravo na dokaz vyssej Skody.

3.
Zakaznik mbze zapotitat alebo znizit iba svoju nespornu alebo platni pohladavku voi pohladavke hotela.

¢lanok VIL. Odstapenie od zmluvy, zru$enie objednavky, stornovanie zakaznikom

1.

Pri jednotlivej rezervacii jednej hotelovej izby moéze zakaznik do 12.00 hod. diha prijazdu rezervéciu bezplatne stornovat, pokial nebolo
dohodnuté nieco iné. Inak vyZaduje odstupenie zakaznika od zmluvy uzavretej s hotelom pisomny suhlas hotela. Pokial tento nebol
udeleny, musi sa v zmluve dohodnuta cena zaplatit aj vtedy, ked zakaznik zmluvné sluzby nevyuzije. To neplati pri poruseni povinnosti
hotela na branie ohfadu na prava, pravom chranené zujmy zakaznika, ked tomuto trvanie na zmluve uZ nie je primerané alebo mu
prislticha iné zakonné alebo zmluvné pravo na odstupenie.

2.

Pokial' medzi hotelom a zékaznikom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie od zmluvy, méze zakaznik do tej doby
odstupit od zmluvy bez toho, aby si hotel narokoval na na platbu alebo nahradu Skody. Pravo na odstipenie zakaznika od zmluvy zanika,
ak do dohodnutého terminu nevyuZije svoje pravo na odstipenie od zmluvy voci hotelu, pokial' sa nejedna o odstlpenie podfa bodu 1
vety 2.

5

Pri zakaznikom nevyuZitych izbach musi hotel zapogitat prijmy z iného prenajatia izieb ako aj z usetrenych vydavkov. Zavisi od slobodnej
vole hotela, & vyzaduje zmluvne dohodnuti odmenu a odpocita pausalnu sumu za usetrené vydavky. Zakaznik je v tomto pripade
povinny zaplatit 100 % zo zmluvne dohodnutej ceny za prenocovanie s rafajkami alebo bez ranajok, 70 % za dojednanie s polopenziou a
60 % za dojednanie s pinou penziou.

Pri podujatiach je hotel opravneny Gétovat dohodnuté ndjomné vratane 35 % obratu z dojednania ohladne stravy pri odstupeni od zmluvy
do &tyroch tyZdiov pred zaciatkom podujatia, pri neskorsom odstipeni 70 % z dojednania ohfadne stravy. Pokial toto eSte nebolo ku diu
odstipenia od zmluvy konkrétne stanovené, plati pre vypoCet obratu zo stravy vzorec: najmensia cena menu na banket x pocet 0s6b.
Ugetrené vydavky hotela st tymto vyrovnané. Zavisi od slobodnej vole zékaznika dokazat, ze hotelu nevznikla Ziadna alebo vznikla
podstatne mensia Skoda.

4,
Naklady za storno objednanych technickych zariadeni na vykonanie podujatia musi zékaznik zaplatit, ak v ¢ase storna v suvislosti ich
pripravou uz doslo k vynaloZeniu vydavkov a toto sa nedalo inym pouzitim pokryt.

¢lanok VIII. Odstapenie hotelom

15

Pokial bolo pisomne dohodnuté bezplatné pravo odstipenia zakaznika od zmluvy pocas urcitej doby, je hotel v tejto dobe z jeho strany
opravneny odstupit zo zmluvy, pokial existuji dopyty inych zékaznikov po zmluvne rezervovanych izbach a zédkaznik na spatny dopyt
hotela sa nezriekne svojho prava na odstipenie.

25
Pokial' sa nevykona dohodnuté alebo Ziadand platba vopred ani po uplynuti primeranej dodatocnej lehoty stanovenej hotelom, je hotel
opravneny odstupit od zmluvy.

3

Dalej je hotel opravneny, z vecne opodstatnenych dévodov od zmluvy mimoriadne odstupit, napriklad pokial’

« vy&gia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia spinenie zmluvy nemoznym;

« izby boli rezervované za uvedenia zavadzajlcich alebo nespravnych udajov podstatnych skutonosti napr. v osobe zékaznika alebo
ucelu;

« hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, ze vyuzitie hotelovych sluZieb by mohlo ohrozit hladk( prevadzku, bezpeénost alebo
reputaciu hotela na verejnosti, bez toho, 7e by sa to mohlo pripisovat vlastnikom resp. organizacii hotela;

« doslo k poruseniu ¢lanku II bodu 3.

4.
Hotel si vyhradzuje pravo ubytovat hosta v inom hoteli rovnakej kategérie.

S
Pri opravnenom odsttipeni hotela nevznika Ziaden narok zékaznika na nahradu Skody.
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¢lanok IX. Ruéenie

i [

Hotel ruéi so starostlivostou riadneho obchodnika za svoje povinnosti zo zmluvy. Naroky zékaznika na nahradu 3kody su vylicené.
Vynimku tvoria usmrtenie, ubliZzenia na tele alebo na zdravi, ked hotel zodpoveda za porusenie povinnosti, dalsie Skody, ktoré sa
zakladajui na imyselnom alebo hrubom poruseni povinnosti hotela a Skody, ktoré sa zakladajii na imyselnom alebo hrubom poruseni
typickych povinnosti hotela vyplyvajlcich zo zmluvy. Za porusenie povinnosti hotela sa povazuje porusenie povinnosti zastupcu alebo
0s6b plniacich v prospech hotela. Pokial' by sa mali vyskytnut chyby alebo nedostatky v sluzbach hotela, hotel sa pri vedomosti alebo na
bezodkladné upozornenie zékaznika bude usilovat zabezpecit népravu. Zéakaznik je povinny primerane prispiet k odstraneniu chyby a
znizovaniu moznych $kéd.

2.
Hotel zodpoveda podla zdkona za veci vnesené zakaznikom do budovy, v pripade, e boli ulozené v uzamknutom trezore v izbe.
Hotovost, cenné papiere a cennosti mdzu byt ulozené v hotelovom trezore v maximalnej hodnote zodpovedajlicej poistnej zaruke
vyhovujlicej hotelu. Hotel odpori¢a hostom vyuzit moznost tejto sluzby. Vymahanie pohladavky sa rusi v

pripade, ak zakaznik okamzite neohlasi vedomost o strate alebo Skode . Rucenie je mozné len v pripade, ak bola izba alebo objekt, v
ktorom bola konkrétna vec uzamknuté.

3.
Pokial zakaznik dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla bud' v hotelovej garaZi alebo na hotelovom parkovisku, aj za Uhradu,
nevznika tym Ziadna zmluva o Uschove. Pri strate alebo poskodeni na hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a ich obsahov hotel nerudi, okrem timyslu alebo hrubej nedbanlivosti zavinenej hotelom. Bod 1 vety 2-4 platia obdobne.

4.

Sluzby budenia vykondva hotel s najvacSou starostlivostou. So spravami, postovymi zasielkami a zasielkami tovaru pre hosti sa vzdy
zaobchadza s nalesitou starostlivostou. Hotel prevezme doruéené spravy a zasielky a uschova ich a - na Zelanie - za odplatu zabezpedi
odoslanie dalej hore uvedeného. Bod 1 vety 2-4 platia obdobne.

S,
Hotel neruéi za Grazy pri programoch na volny &as akéhokolvek druhu, ibaZe by hotel konal hrubo nedbanlivo alebo Umyselne.

Clanok X. Ostatné

1.
Zvierata mozu byt prinesené len po predchadzajicom suhlase hotela a za dodatocny poplatok. Zvierata sa nesmu prinasat do miestnosti
s jedlom a napojmi.

2
Najdené veci sa posielaji dalej len na Ziadost. Uskladfiuju sa v hoteli gest mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju
zjavnl hodnotu, odovzdaju prislusnému oddeleniu Policajného zboru Slovenskej republiky.

Clanok XI. Zavereéné ustanovenia
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Tieto Véeobecné obchodné podmienky platia pre véetky zmluvy pokial nie je pisomne uzatvorena ind dohoda medzi hotelom a

zakaznikom.

2.
Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia Ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzadujl pre ich G&innost pisomnu formu a budu G¢inné
a? vtedy, ked ich hotel pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia zakaznikom su neucinné.

3.
Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

4.
Vyluéné sidlo sudu - aj pri sporoch pre Seky a zmenky - je v obchodnom styku sidlo hotela.

5.
Uplatiiuje sa miestny zékon. Uplatnenie Viedenskej dohody o nakupnom prave OSN a kolizneho préva su vylucené.

6.
Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto veobecnych obchodnych podmienok boli alebo stali sa neGi¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa

tym Gcinnost ostatnych ustanoveni.
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