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JKC.s:o.
Zmluva ¢.: 02/2011
Zmluvné strany
Objednavatef: Kanceliria Siidnej rady Slovenskej republiky
iupné namestie ¢.13
) ; 814 22 Bratislava
e p- Anna Zatkové — vediica kancelirie Siidnej Rady SR
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo u¢tu : 7000061294/8180
1ICO 30793629
DIC 2021773325
Dodavatefr: JKC, s.r.o.
Soltésova 1995

Bankové spojenie:
1ICO
IC DPH

91101 Trenéin
2621800827/1100

41459971
SK 1049524773

sa zmluvne dohodli na servisnom zabezpeceni hardvérového, softvérového vybavenia, poskytovani
hot-line a metodickej podpory podla nasledujicich podmienok a cien.

Clanok 1

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je kompletna servisna podpora IT infrastruktary objednavatela :

1. Technicka servisna podpora :

1.1. funkcnost_hardvéru — server a PC - zabezpeenie funkénosti hardvérového vybavenia,
poskytovanie telefonickej, technickej pomoci pri problémoch s danym vybavenim
objednavatel’a pre :

1.1.1. server :

= ] ks HP Proliant DL 360 G7 DNS (ksr1.ksr.local)
1.1.2. file storage a backup zariadenie
* Netgear Ready NAS NVX 1 TB
1.1.3. uzivatel'ské PC a tla¢iarne — ako podpora v pripade poziadania
= 10 PC a 12 tlaciarni

1.2 funkcnost siete
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1.2.funkénost’ siete
1.2.1. zabezpecenie funkénosti siete LAN— aktivnych prvkov siete — switchov
= 2 ks D-LINK DGS-1210-24 24-portové manazovatelné, Layer 2
1.2.2. podpora — kontrola pasivnych prvkov siete LAN — kabelaz a zasuvky
1.2.3. zabezpecenie konektivity na siet’ internet na vietkych PC a serveri objedndvatel'a
vizbe na GOVNET
1.3. podpora softvéru — zabezpelenie funkénosti programového — softvérového vybavenia,
technickej pomoci pri problémoch, servisna podpora pre sofvérové instalacie :
* Windows 2008 R2 pre doménu ksr.local
= MS SQL 2008 R2
= DNS sluzba ksr vs. GOVNET
= VMWARE Vsphere ESXi 4.1
= HUMAN
= Kerio Control
= Kerio Conect
= JASU (MS DOS ekonomicky SW)
» ASPI — systém pravnych informacii
= MPS — majetkové priznania sudcov
= Symantec BESR
= ESET NOD32 (server, klienti)
= podpora pre PC uzivatelov — Windows 7 Pro, Office 2010, Eset NOD32, ...

2. Hot - line podpora
2.1. Poskymutie okamzitej telefonickej podpory pre odstrdanenie problému

2.2. Moznost vzdialenej pomoci — riesenie schvdleny pripojenim na dany server/PC/switch

3. Metodicka podpora :
3.1. rozvoj IT Struktiry objednavatela
3.1.1. rozvoj softvérovej infrastruktiry — intranet
3.1.2. prezentacia Sidnej Rady SR - web
3.1.3. riesenie bezpe¢nostnych rizik — ochrana dat

3.1.4. skoliace ¢innosti

Clanok 2
Zmluvna cena a platobné podmienky

1. Zmluvna cena za kompletnii podporu podlaél. 1 bod 1.,2.a 3. je:

120,00 € bez DPH / mesiac
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144,00 € s DPH / mesiac

Pausalna zmluvna cena bude fakturovana Ix mesacne k poslednému pracovnému diiu v mesiaci
terminom splatnosti do 14 dni. Prevadzkové zasahy nad ramec pausalnej servisnej podpory
budu fakturované priebezne na zaklade Servisnych listov dodavatel'a, ktoré musia byt
autorizované poverenou osobou objednavatel'a

o

3. Nevycerpané predplatené servisné hodiny a hodiny telefonickej podpory st neprenosné a platia
len na jeden mesiac.

4. Préace nad ramec mesa¢ného pausalu a prace podla ¢l. 1 bod 2 buda spoplatiiované samostatne.

5. Telefonicka podpora v ramci 2 hodin mesacne je zahrnuta v stanovenej sume. Telefonicka
podpora nad stanoveny rozsah 2 hodiny mesa¢ne bude vyuétovana sadzbou 16,60 EUR/hodina

6. Dopravné naklady nad ramec (1 navsteva mesac¢ne) budi Gc¢tované vo vyske 82,98 EUR bez
DPH.

7. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zabezpecenia servisnych prac aj mimo pracovnej doby,
pricom je dodavatel’ opravneny Gctovat’ si nasledovné priplatky :

a. praca mimo pracovnu dobu ( mimo 8.00-16.00 hod) cez pracovny den priplatok 50%,
b. praca mimo pracovn( dobu v den pracovného vol'na (sobota, nedel’a) priplatok 100%.

8. Servis — urgentné zasahy — nastup na rieSenie problému - dodavatel’ je opravneny si i¢tovat

nasledovné priplatky :
- urgentny zasah nastup na riesenie do 6 hodin + 100 % k tarifu za pracu

Clanok 3
Rozsah servisnych ¢innosti

V pausalnej zmluvnej cenesu predplatené 3 hodiny servisnej ¢innosti, navy$e 1 hodina hot-line
podpory dodavatel'a za kalendarny mesiac. Termin servisnej kontroly bude dohodnuty na
zaklade vzajomnej dohody, vzdy min. 5 pracovnych dni vopred.

Popis

Periodicka kontrola servera HP Proliant DL 360 G7( ksr.local)

- profylaktika servera

- HW kontrola subsystémov servera - manazment HW : — RAM, diskové pole, disky...
- upgrade BIOS, firmware

- kontrola nastavenia antivir.ochrany, upgrade antivir.ochrany na server
OS MS Windows 2008 R2

- kontrola udalosti, logov

- kontrola nastaveni - doména, uzivatelia, ...

- kontrola siet’. Nastaveni

- update — servis packy

Periodicka kontrola servera ksr.local - VMWARE ESXi 4.1

- kontrola udalosti, nastavenia

- kontrola a dohl'ad nad zalohovanim aktualneho stavu Snapshot

- zalohovanie Symantec BESR — kontrola obnovitel'nosti

Aplika¢ny servera Kerio Connect — postovy server

- kontrola funkénosti - vypisy, eventy, logy
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- kontrola nastaveni — SPAM filtre, ...

- Maintenance — podpora — nové upgrady, update, ochrany, doplnky, opravy chyb
Periodicka kontrola programového vybavenia servera

_ firewall server Kerio Control - kontrola funk&nosti, nastavenia, upgrade, siete LAN, GOVNET,
INTERNET, VPN

Periodicka kontrola programového vybavenia servera

- MS SQL 2008 R2 Server - nastavenia, kontrola vizby apl. programov
- kontrola udalosti, logov

- kontrola nastaveni programov vyuzivajacich MS SQL

ASPI server - kontrola funk&nosti, nastavenia, upgrade

Periodicka kontrola programového vybavenia servera

- Human — personalistika a mzdy, zalohovanie cez MS SQL

- JASU - ekonomicky softvér

File storage a backup — Netgear

- zalohovanie celého servera, kontrola event logov, ...

Periodicka kontrola siete LAN a internet :

- aktivne prvky siete — switche

- pasivne prvky siete — kabelaz, zasuvky

- predikcia moznych vypadkov

- manazment siete — kontrola vypisov, hlaseni, izkych miest, ...

- kontrola bezpe&nosti pristupu do siete

Podpora pri problémoch s uzivatel'skymi PC — Windows, Office
ESET NOD32

-kontrola aktualnosti — server

-kontrola nastaveni RA server

Servisnt podporu nie je mozné automaticky ziadat’ aj na vietky trovne problémov s aplikaénymi
programami objednavatela (HUMAN, JASU, MPS). Pomoc je mozné poskytnut’ len v rozsahu
moznosti systémového integratora - prostrednika medzi tvorcom tychto programov a
objednavatelom. Podpora je stanovena, ako plné zabezpedenie nastavenia hardvéru (nastavenie
servera a siete) a zakladného softvéru (operacny systém, aplikacie Office, ..) pre bezporuchovy
chod programov objednavatela. V pripade nutnosti pomoci pri sfunkéneni aplikaénych
programov bude poskytnutdi maximalne mozna pomoc, v rozsahu moZznosti a znalosti
systémového integratora, plna si€innost s vyrobcom SW

Ak dojde pocas vykonu lokalneho servisu k zmene v kvantite, kvalite, ¢i druhu servisu a dodavky
vo&i dohodnutym podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na dohodnt cenu, zmluvné strany
zodpovedajiicu zmenu ceny dojednaji dohodou.

Clanok 4
Povinnosti doddvatel’a a objednavatel’a

Prijem hlaseni o potrebe servisného zasahuje v pracovné dni pocas pracovnej doby od 08:00 do
16:00 hod. na kontakt :

tel./fax: +421 32 7444 273 ,

e-mail: servis@jke.sk,
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- pre bezné zavady bez okamzitého servisu
servisny dispecing : tel. +421 903 249 958 Ing. B.Jandusik,
e-mail : servis@jke.sk,

- ato pre bezné aj kritické zavady

Objednavatel’ je povinny zabezpecit nemennost’ tzv. ,aktualneho nastavenia™. Dodavatel ma
pravo pripadné rieSenie porich a zavad vzniknutych preukazatel'ne zmenou tzv. ,aktualneho
nastavenia® prevadzat' za uplatu za cenu dohodou. Dodavatel' nenesie zodpovednost’ za
funkcionalitu prostredia Windows xx /otvorenost’ a uZivatel’ska narusitel'nost’ jeho konzistencie a
funkcionality/.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade akejkol'vek potreby zmeny ,.aktualneho nastavenia™ bude
tato prevedena az po dohode s dodavatel'om a bude zaevidovana u dodavatel'a.

Zaruka 1 mesiac na prevedenu pracu sa nevztahuje na zdvady a poruchy, ktoré vznikni vinou
nespravneho alebo neSetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia, vplyvom
prirodného Zivlu, resp. naslednou samostatnou zavadou.

Dodavatel’ nenesie zodpovednost' za stratu  ddajov z nosicov dat vzniknutych vadou,
opotrebenim, nespravnym ulozenim, resp. archivaciou datového média. Obnova zni¢enych,
stratenych alebo poSkodenych tdajov nie je povazovana za zaruénii opravu a moze byt’ vykonana
dodavatel'om za uplatu.

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe doverné informacie, ktoré pri plneni
tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Déverné informacie su povazované zmluvnymi
stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavizuju chranit’.

Clanok 5
Podmienky vykonu a odovzdania servisnych prac

Na splnenie predmetu plnenia je nutna spolupraca objednavatela s dodavatel'om, aby :
- objednavatel’ ur¢il zodpovednt a kompetentnii osobu pre styk, konzultacie, zaskolenie a
on-line pomoc s dodavatel'om (viac¢Sinou admin)

Zodpovedna osoba objednavatela je kompetentna pre posudenie problémov a nasledné
rozhodnutie o spdsobe rieSenia problému, resp. nutnosti kontaktovania dodavatel’a.

Objednavatel’ umozni dodavatelovi ni¢im neruSeny pristup do vSetkych nutnych priestorov
prevadzkovanych zariadeni a to pripadne aj po pracovnej dobe. Pre on-line pomoc je nevyhnutné
zabezpecit’ pristup do siete objednavatel'a a kvalitné internetové pripojenie. Objednavatel’ bude v
ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpecovani realizacie predmetu tejto zmluvy.

Pri plneni predmetu zmluvy podl'a Clanku 1, odst. a) tejto zmluvy potvrdia tito skutoénost
splnomocneni zastupcovia oboch zmluvnych stran bez meskania svojimi podpismi do Servisného
listu. Jednotlivé servisné listy su podkladom pre fakturdciu a kontrolu a musia obsahovat’ tieto
udaje:

* obchodné meno dodavatela a objednavatel’a, adresa, sidlo,

» urcenie charakteru servisného zasahu ( zaru¢na oprava, profil, kontrola a pod.)

« predmet vykonanej prace, popis zistenych zavad a chybovych hlaseni, vykonana praca
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« opravované zariadenie - typ a vyr. ¢islo, zoznam pouzitych dielov
. &as servisného zasahu, pri periodickych kontrolach popis zistenych zavad a chybovych
hlaseni s navrhom na ich odstranenie. ( ak budi diagnostikované )

« datum nahlaseného a vykonaného servisného zasahu

+ zaruka na précu a diely, ak boli pri servisnom zésahu pouzit¢

« cena servisného zasahu, s vy¢islenim prace, prepravy a straty Casu

+ meno a podpis zastupcu dodavatela, ktory servisny zasah vykonal

+ meno a podpis zastupcu objednavatel’a, ktory servisny zasah prevzal a obsah servisného listu
skontroloval.

V pripade nemoznosti véasného splnenia predmetu zmluvy vinou Objednavatela bude tato
skutoénost’ zapisana do Servisného listu, ktory sa tak bude povazovat za postacujuci podklad pre
splnenie povinnosti zmluvy.

W

Clanok 6
VysSia moc
1. Zmluvné strany buda oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto neplnenie je zavinené pdsobenim "vy3Sej moci". Definiciou "vy33ej moci" sa rozumeji
najmi poziar, zemetrasenie, haviria, Strajk, embargo, administrativne opatrenia $tatu a iné také
udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri
pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

2. O zadati ako aj o pominuti posobenia "Vy3Sej moci" si zmluyné strany povinné sa vzajomne bez
meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trva
po dobu pésobenia "Vyssej moci”, najviac viak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné
strany dohodni na d’alSom postupe a pripadne na vzajomnom odstapeni od tejto zmluvy.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

1. Pokial' to tato zmluva nestanovuje inak, bud sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, vratane
pripadnych sporov riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al$imi pravnymi
predpismi, ktoré tieto ustanovenia menia a dopliiaji.

2. Predéasne vypovedat tito zmluvu je mozné len po vzdjomnej dohode obidvoch zmluvnych stran.
Préavo jednostranne vypovedat’ tito zmluvu moze F'ubovol'na strana uplatnit’ v pripade zavazného
porudovania ustanoveni tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli na kazdoro¢nom prerokovani pripadnej zmeny zmluvnej ceny.

Pripadna zmena ceny bude rieSena formou dodatku k tejto zmluve.
4. Zmluva sa uzatvira na dobu neurgiti s vypovednou lehotou 1 mesiac bez udania dévodu.

5. Zmluva vstupuje v platnost a nadobuda u¢innost” diiom jej podpisu.

6. Tato zmluva je vyhotovena v tyroch (4) exempléroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dva.
Akékol'vek zmeny a doplnky je mozné urobit’ vylu¢ne so sihlasom oboch stran pisomne, formou
dodatku k tejto zmluve.

7. Na znak stthlasu so vietkymi jej ustanoveniami bola tato zmluva podpisana zodpovednymi

zéastupcami oboch zmluvnych stran. i s‘{’
Y N Itésovej 1995
V Bratislave f&: M'J/ /911‘ Trengin
Kanceldria Sudnej rady SR/ 77 — JK%. ; 382
Zupné nam. 13 y
31422 Eaobiedngyateka s , Za dodavatel’a
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